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Informations- och kommunikationspolicy

Det &r av centralt varde i en facklig organisations arbete att informera och kommunicera med
medlemmarna. Inte minst de som under langre perioder befinner sig till sjoss vill sa snabbt som
mojligt av sin fackliga organisation — inte av massmedia, motparten eller ’djungeltelegrafen” - fa
veta vad nya avtal samt bestammelser och beslut fran politiker, myndigheter, rattsinstanser och
arbetsgivare gar ut pa.

Erfarenheterna sager ocksa, att fa brister hos den fackliga organisationen sa ofta ger upphov till
klagomal fran medlemmarna som bristande information. Men de som ar mest insatta i det fack-
liga arbetet — kanslipersonalen men &ven centrala fortroendevalda som forbundsstyrelse-
ledamoterna — kan ibland sjélva vara sa inne i ’korridorsnacket™ att man glommer behovet av att
standigt informera medlemmarna. Brister i informationen medfor ocksa en helt onédig grund for
diverse ryktesspridning av ibland direkt felaktig art.

Forbundets tidskrift

Forbundets tidskrift har en dubbel roll. Den ar forbundets framsta ansikte utat, sprakroret gent-
emot myndigheter, motparter och andra fackliga organisationer. For denna roll skall tidskriften
sjalvfallet pa ledarplats aterspegla forbundets stallningstaganden, och tidskriften skall redovisa
forbundets standpunkter i viktiga fragor. Den andra rollen ar informationen till medlemmarna.
Darvid skall malsattningen vara att erbjuda medlemmarna information som kan vara fylligare an
vad som tas med i ett nyhetsbrev eller ett ”For Kénnedom”-brev.

Tidskriften skall innehalla reportage och faktaartiklar som &r intressanta for medlemmarna i sin
yrkesroll och for sjofartsintressenter i allménhet. Den skall avspegla sjofartens och sjobefalens
situation samt dess nationalekonomiska, historiska och kulturella roll, nationellt och internatio-
nellt. Miljofragor, bade arbetsmiljo och yttre miljo, ar viktiga inslag. Allmant skall det vara hogt
i tak™ i tidskriftens spalter, och frilansmedarbetare, insdndarskribenter och andra medverkande
representerar sig sjalva. Tidskriften skall vara kompromisslost korrekt i sina nyhetspresentationer
men ocksa erbjuda omvéxlande lasning och en tilltalande formgivning.

Tidskriftens nuvarande omfattning med atta nummer per ar som i regel innehaller 32 A4-sidor far
betecknas som lamplig for narvarande.

Snabbinformation

Traditionellt har sjofackliga organisationer haft praktiska problem att halla regelbunden kontakt
med sina medlemmar ute pa deras arbetsplatser. Detta problem har narmast revolutionerats av
den sa kallade nya tekniken. Allt fler fartyg far tillgang till e-postadresser via Internet, vilket
kraftigt forenklar for forbundet att sprida information direkt till arbetsplatserna. Visserligen ar
den elektroniska kommunikationsvégen inte alltid helt palitlig, men utan tvivel har kontaktmoj-
ligheterna forbattrats avsevart.

Forbundet skall strava efter att ha e-postadress till s manga som majligt av de fartyg dar medlem-
marna tjanstgor. Ett nyhetsbrev skall séndas ut snarast efter varje manadsskifte samt vid tillfallen
nar nagot av sarskild vikt intraffat. Forbundet skall utreda mojligheterna for enskilda medlemmar
att fa nyhetsbrevet till sin privata e-postadress. Det ar ingen konst att infora dven en stor mangd
adresser i den datoriserade adressforteckningen; daremot foreligger praktiska problem med att
gora massutskick till 100-tals adresser, sarskilt om de ar fordelade pa en stor mangd sk adress-
domaner.
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Sa lange inte alla fartyg har tillgang till e-postadress kommer det d& och da att finnas skal att
skicka ut aven traditionellt brev till fartygen och till lokala fackliga foretradare, ”For Kanne-
dom”, som ibland ocksa sénds till medlemmarnas hemadresser. Nytryckta avtal och lonetariffer
skall alltid sandas till saval alla aktiva medlemmars hemadresser som till fartygen.

Att uppratthalla lokal klubbverksamhet inom sjofartsfacken har alltid inneburit svarlosliga prak-
tiska problem. Dock kan @ven dessa problem bemastras battre med modern informationsteknik,
och kansliets rutiner att ge lokala foretradare stod och hjalp maste forbattras. Alla klubbar och
lokala fackliga kontaktpersoner bor ha e-postadress, och arbetsgivaren bor sta for kostnaderna.

Nar det galler kommunikation den motsatta vagen, alltsa nar medlemmar eller utomstaende
kontaktar forbundet i olika arenden, skall férbundets personal efterstrava hdgsta mojliga till-
ganglighet med hjalp av modern informationsteknik och mobiltelefon.

Hemsidan

Forbundets egen hemsida pa Internet www.smbf.se utgor ett utomordentligt effektivt satt att
halla aktuell information tillganglig for medlemmar och utomstaende, till en ringa kostnad och
tidsmaéssigt begransad arbetsinsats. Aktualiteten pa hemsidan maste fortsatta att uppratthallas
for att oka intresset for framst medlemmarna att regelmassigt uppsoka sidan for att fa informa-
tion snabbare &n vad som ar majligt genom nyhetsbrev eller tidskrift.

Tyngre dokument som &r vasentliga fér medlemmarna, men som ar for omfattande att belasta
tidskriften, kan i sin helhet tas in pa hemsidan.

Dock maste forbundet ocksa inse hemsidans begransning: Genom att kostnaden ar ganska hdg att
koppla upp sig pa Internet fran oceangdende fartyg, kan man inte forvanta sig att medlemmar
under ombordvistelsen uppsoker hemsidan sarskilt frekvent och framfor allt inte under langre
stunder.

Tvavagskommunikation

Likaval som informationen har varit ett problem for sjofackliga organisationer galler detta aven
mojligheterna att halla muntlig och fysisk direktkontakt med medlemmar, som ar spridda 6ver
hela varlden. Behovet av sddan direktkontakt eller tvdvagskommunikation ar stort och kan inte
helt ersattas av modern informationsteknik.

Medlemsmaoten i forbundets tre avdelningar har erfarenhetsmassigt begransat varde i detta syfte.
Uppslutningen blir blygsam, vilket ocksa ar ganska naturligt mot bakgrunden av att medlem-
marna aven i den enskilda avdelningen bor utspridda 6ver hela landet. Dock ar avdelningsmdtena
relativt resurskravande for kansliet, genom att varje méte med restid inrédknad i praktiken tar en
arbetsdag i ansprak for flera av forbundets funktionarer. Darfor bor dvervagas om inte antalet
avdelningsmoten som initieras fran kansliet bor inskrankas till tva per ar.

Daremot bor forbundets funktionarer prioritera besok ombord i fartygen samt pa sjobefals-
skolorna, besdk som erfarenhetsmassigt ar mycket uppskattade. Dessa resulterar alltid i bredare
kontakt med medlemmar bade i forbundet och andra sjofartsfack.
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Ledarnas ansvar

Sedan forbundet i slutet av 1998 fatt forstarkta sekreterarresurser pa huvudkontoret har man
tagit ett fullt eget ansvar for medlemskontakterna. Ledarnas medlemsservicecenter har darmed
frikopplats fran detta arbete vad galler forbundet. Ledarna maste likval klargoras vikten av
professionellt bemotande fran allainom Ledarnas kansli, som kan komma i kontakt med férbun-
dets medlemmar.



